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ПРАВИЛА 

 ОКАЗАНИЯ УСЛУГ МЕСТНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ 
 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
- Оператор – ООО «Байкал Телеком», оператор связи, оказывающий возмездные услуги связи 
Абоненту на основании лицензии, выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций: 
 на Услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи 
с использованием таксофонов и средств коллективного доступа от 16.11.2021 № 188410. 
- Услуги – услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной 
связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа 
- Расчетный период – календарный месяц, в котором были оказаны Услуги. Дата начала 
расчетного периода – 1 число месяца, независимо от даты подключения абонента. 
- Абонентский номер - номер, однозначно идентифицирующий оконечный элемент сети связи 
Оператора. 
- Информационно - биллинговая система (ИБС) – компьютеризированная система, 
осуществляющая процедуру расчетов с Абонентами. 
- Тарифный план обслуживания (ТПО) – совокупность ценовых и процедурных условий, 
на которых Оператор оказывает Услуги Абоненту. 
- Абонентская линия – линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) 
оборудование с оконечным элементом сети связи Оператора 
- Предоставление Абоненту доступа к сети связи – совокупность действий Оператора по 
формированию Абонентской линии и подключению с ее помощью пользовательского 
(оконечного) оборудования к узлу связи сети местной телефонной связи Оператора в целях 
обеспечения предоставления Абоненту услуг телефонной связи; 
- Техническая возможность предоставления Абоненту доступа к сети связи Оператора – 
наличие незадействованной монтированной емкости сети связи Оператора, позволяющей 
Оператору обеспечить возможность оказания Абоненту услуги связи, указанной в заявке. 
- Иные термины, используемые в настоящих Правилах, соответствуют терминам Правил 
оказания услуги Интернет и Договора. 
 

1. СОСТАВ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ СВЯЗИ 
1.1. В соответствии с выданными Оператору лицензиями, Договором, настоящими 

Правилами, Заказом Абонента и выбранным Абонентом Тарифным планом 
обслуживания, являющимися неотъемлемыми частями Договора, Оператор обеспечивает 
предоставление Абоненту: 
-  доступа к сети местной телефонной связи Оператора с выделением Абонентского номера; 
- Абонентской линии в постоянное пользование; 
- местных телефонных соединений для передачи голосовой информации, факсимильных 
сообщений, данных; 

- доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, а 
также к телематическим услугам связи и услугам связи по передаче данных, за исключением 
услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации1; 

- доступа к системе информационно-справочного обслуживания; 
- возможности бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб; 
- дополнительных услуг, в соответствии с выбранным тарифным планом2. 

1.2.  Доступ к сети связи Оператора организуется по технологии Ethernet посредством устройства 
Абонентской линии от узла связи сети связи Оператора до помещения Абонента. 

 
1 Оказание услуг осуществляется операторами связи, сети которых присоединены к сети ООО «Байкал Телеком» и при наличии письменного 
согласия Абонента на доступ к этим услугам. Условия оказания и оплаты данных услуг устанавливаются договором между вышеуказанными 
Операторами связи и Абонентом. В случае если ООО «Байкал Телеком» в соответствии с заключенными договорами является агентом 
оператора, оказывающего услуги внутризоновой/междугородной/международной телефонной связи и имеет право осуществлять справочно-
информационное обслуживание и вести расчеты с Абонентами по указанным услугам, выставление и доставка счетов, порядок оплаты услуг 
производятся Абонентами согласно настоящим Правилам оказания услуг и Договору. В этом случае сумма к оплате за услуги 
внутризоновой/междугородной/международной телефонной связи указывается в счете по всем услугам, выставляемом Оператором связи. 
2 Дополнительные услуги предоставляются в том случае, если Абонентское оконечное устройство поддерживает данную функцию. 
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2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К СЕТИ  

2.1. Доступ может быть организован при наличии в здании, где расположено помещение 
Абонента, незадействованной монтированной емкости сети Оператора. 

2.2. Абонент, не являющийся собственником помещения и не состоящий на 
регистрационном учете по месту жительства в данном помещении, предоставляет 
Оператору письменное согласие собственника данного помещения на проведение работ 
по прокладке кабеля связи в целях подключения к сети. 

2.3. Оператор осуществляет проверку технической возможности подключения в срок не 
более 30 (тридцати) дней со дня регистрации Заявки Абонента. 

2.4. Если наличие технической возможности подтверждается, Оператор оказывает Абоненту 
услугу по подключению не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня 
подтверждения наличия технической возможности, при условии присутствии Абонента 
в согласованный сторонами срок в помещении, подключение которого осуществляется.  

2.5. Если ТПО предусматривает крепление кабеля Абонентской линии внутри помещения 
Абонента силами Оператора представитель Оператора производит монтаж кабеля по 
доступной поверхности стен (пола). До прибытия представителя Оператора Абонент 
обязуется: 
-  определить трассу прокладки кабеля по помещению Абонента; 
-  обеспечить доступность трассы (отодвинуть мебель, убрать мешающие монтажу 

предметы); 
-  удостовериться, что при монтаже кабеля по данной трассе не будут повреждены 

электрические, телефонные, телевизионные и иные кабели, а также иные 
инженерные сети, уже смонтированные в стенах помещения Абонента; 

- удостовериться, что данная трасса не проходит вблизи источников повышенного 
высокочастотного электромагнитного излучения (мощный – свыше 0,5 кВт – 
бытовые и профессиональные инструменты, генераторы и т.п.). 

2.6. При оказании услуг по подключению по предварительному согласованию с Оператором, 
Абонент может заказать проведение дополнительных монтажных работ, не 
предусмотренных ТПО. Данные работы подлежат дополнительной оплате, согласно 
действующим тарифам Оператора. Оператор вправе отказать Абоненту в проведении 
дополнительных монтажных работ, исходя из конкретных обстоятельств, в том числе, в 
случае большой вероятности повреждения дорогостоящих элементов отделки помещения.   

2.7. После завершения работ по подключению Абоненту демонстрируется 
работоспособность Услуг.  

2.8. Абонент обязан принять услугу по подключению непосредственно после ее оказания либо 
отказаться от приемки, представив сотруднику Оператора письменную мотивированную 
претензию. Факт оказания Абоненту услуги по подключению оформляется актом. 
 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. Стоимость Услуг определяется выбранным в Заказе ТПО. Абонент вправе заказать 

дополнительные услуги, предусмотренные действующим прейскурантом Оператора. 
3.2. В стоимость Услуг заложена плата за обслуживание сети связи.  
3.3. Порядок расчётов предусматривается Договором и Заказом. 
3.4. Если Оператором установлен единовременный платеж за организацию Услуги - до 

оказания Услуг и организации Абонентской линии Абонент обязан внести такой платеж. 
3.5. В случае неоплаты единовременного платежа за организацию Услуг, либо 

первоначального платежа (на условиях предоставления в пользование и владение) в 
срок, установленный настоящими Правилами, Оператор вправе отказаться от 
исполнения Договора, письменно уведомив об этом Абонента. 

 
4. ПОРЯДОК УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ 

4.1. При возникновении неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, 
Абонент обращается в Группу технической поддержки Абонентов по телефону либо 
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путем направления сообщения по электронной почте. Номера телефонов и адрес 
электронной почты для обращений указываются в договоре. 

4.2. Получив заявку Абонента о неисправности, Оператор осуществляет ее регистрацию. 
4.3. Оператор в срок не более 24 часов проводит диагностику неисправности и сообщает 

Абоненту причину неисправности и предполагаемый срок устранения. 
4.4. Нормативный срок устранения неисправностей, возникших по вине Оператора и 

препятствующих пользованию Услугами, составляет не более 3 (трех) рабочих дней 
со дня поступления обращения Абонента о неисправности. 

4.5. В случае если неисправность вызвана крупной аварией на сети связи Оператора, 
затрагивающей более одного Абонента (авария на магистральных линиях, 
станционном оборудовании и т.п.) диагностика проводится в максимально короткий 
срок и Оператор незамедлительно приступает к ликвидации аварии. Нормативный 
срок устранения крупных аварий составляет: авария станционного (узлового) 
оборудования - в срок не более 5 рабочих дней; авария магистральной линии связи – 
в срок не более 30 рабочих дней.  

4.6. Абонент обязан оказывать Оператору содействие в устранении неисправностей и 
аварий, произошедших на участке сети Оператора, расположенном в пределах здания, 
где Абоненту оказываются Услуги, путем обращения от своего имени к собственнику 
здания с просьбой осуществить допуск сотрудников Оператора с целью устранения 
неисправностей на сети связи.  

4.7. В случае нарушения Оператором нормативных сроков устранения неисправностей и 
аварий Оператор несет ответственность за неоказание либо ненадлежащее оказание 
Услуг в порядке, определенном настоящими Правилами. 

4.8. В случае если для диагностики и(или) устранения неисправности, возникшей по вине 
Оператора, требуется выезд сотрудника Оператора к месту установки оконечного 
оборудования Абонента, данный выезд осуществляется бесплатно. При этом если в 
результате диагностики будет установлено, что неисправность произошла не по вине 
Оператора (нарушение целостности Абонентской линии в помещении Абонента, 
некомпетентная настройка оборудования и (или) программного обеспечения 
Абонента самим Абонентом либо третьими лицами и т.п.) Оператор вправе взыскать 
с Абонента стоимость услуги выезда специалиста и стоимость работ по устранению 
неисправности согласно действующему прейскуранту Оператора.  

  
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА 

5.1. Абонент обязуется: 
5.1.1. Предоставлять за свой счет соответствующее пользовательское (оконечное) 

оборудование, обеспечивать наличие в помещении Абонента Абонентской 
распределительной системы, если предоставление оборудования и монтаж 
Абонентской распределительной системы Оператором предварительно не будет 
согласовано Сторонами. 

5.1.2. Пользоваться услугами связи в соответствии с условиями‚ определенными 
Договором, настоящими Правилами, Заказом, с учетом требований действующего 
законодательства РФ. 

5.1.3. Периодически (не реже одного раза в две недели) проверять наличие уведомлений 
Оператора, относительно изменения тарифов, приостановления услуг, проведения 
профилактических работ на сети связи и т.п. на сайте Оператора и в местах работы с 
Абонентами. 

5.1.4. Не подключать к Абонентской линии оборудование, которое не соответствует 
установленным требованиям или пользовательское (оконечное) оборудование 
третьих лиц. 

5.1.5. Содержать в исправном состоянии Абонентскую линию и пользовательское 
(оконечное) оборудование, находящиеся в помещении Абонента, а также соблюдать 
правила эксплуатации этого оборудования. 



 4  

5.1.6. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права 
владения и (или) пользования помещением, в котором оказываются услуги, а также 
об изменении реквизитов Абонента. 

5.1.7. Соблюдать порядок уведомления Оператора о неисправностях. 
5.1.8. За свой счет предпринимать меры по защите Абонентского терминала от воздействия 

вредоносного программного обеспечения. 
5.1.9. При необходимости изменить тарифный план – подавать соответствующее заявление 

не позднее, чем за 10 дней до окончания Расчётного периода. 
5.1.10. При поступлении запроса Оператора связи в течение 3 рабочих дней со дня получения 

такого запроса подтвердить соответствие персональных данных фактического 
пользователя сведениям, заявленным в Договоре, путём представления Оператору 
связи документа, удостоверяющего личность или иным способом, предусмотренным 
Правилами оказания услуг телефонной связи. 

 
5.2. Абонент вправе: 
5.2.1. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения Договора как в 

целом, так и в части отдельных услуг при условии оплаты фактически понесенных 
Оператором связи расходов по оказанию Абоненту услуг связи. 

5.2.2. Изменить перечень услуг и(или) выбрать иной, согласованный с Оператором, 
тарифный план на услуги. 

5.2.3. Отказаться от оплаты не предусмотренных Договором услуг связи, предоставленных 
Абоненту без его согласия. 

5.2.4. Назначать по согласованию с Оператором новые сроки оказания услуг, если 
несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами 
непреодолимой силы. 

5.2.5. Требовать возврата средств, внесенных в качестве аванса, в порядке, 
предусмотренном настоящими Правилами. 

5.2.6. Требовать приостановления оказания Услуг в порядке, предусмотренном 
настоящими Правилами.  

 
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

6.1. Оператор обязуется: 
6.1.1. Обеспечивать Абоненту возможность пользования Услугами 24 часа в сутки, за 

исключением периодов проведения ремонтных работ в порядке, предусмотренном 
настоящими Правилами. 

6.1.2. Осуществлять информационно-справочное обслуживание Абонента с 
использованием автоинформаторов или информационных систем (сайта Оператора), 
а также в местах работы с Абонентами. 

6.1.3. Устранять в установленные сроки неисправности, препятствующие пользованию 
услугами связи. 

6.1.4. Назначать по согласованию с Абонентом новый срок оказания услуг связи, если 
несоблюдение срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы. 

6.1.5. Соблюдать тайну связи за исключением случаев, предусмотренных федеральными 
законами. 

6.1.6. Своевременно учитывать платежи Абонента в соответствии с порядком расчетов, 
определенным настоящими Правилами и Договором. 

6.1.7. Возобновить оказание услуг связи Абоненту в течение суток со дня предоставления 
документов, подтверждающих внесение соответствующего платежа (в случае 
приостановления оказания услуг) либо устранения нарушений, допущенных 
Абонентом и послуживших причиной приостановления оказания Услуг. 

6.1.8. По обращению Абонента произвести детализацию счета, заключающуюся в 
предоставлении дополнительной информации об оказанных услугах телефонной 
связи, за что может взиматься отдельная плата, установленная прейскурантом 
Оператора. 

6.1.9. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящими Правилами.  
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6.2. Оператор вправе: 
6.2.1. Приостанавливать оказание услуг связи Абоненту в случае отсутствия оплаты услуг, 

нарушения Абонентом требований, предусмотренных Договором, настоящими 
Правилами, иными документами, являющимися неотъемлемой часть Договора, а 
также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации. 

6.2.2. Прекратить оказание услуг телефонной связи в случае неподтверждения соответствия 
персональных данных Абонентом в соответствии с п. 5.1.10. настоящих Правил. 

6.2.3. Осуществлять ограничение отдельных действий Абонента, если такие действия 
создают угрозу для нормального функционирования сети связи. 

6.2.4. Изменять в одностороннем порядке тарифы и (или) тарифные планы для оплаты услуг 
связи. 

6.2.5. Отказаться в одностороннем порядке от оказания услуг как в целом, так и в части 
отдельных услуг в случаях, указанных в настоящих Правилах. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Ответственность Оператора 
7.1.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Оператор несет 

ответственность перед Абонентом в следующих случаях: 
а)  нарушение сроков обеспечения доступа к сети связи Оператора; 
б)  неоказание или некачественное оказание Услуг, в том числе в результате 

ненадлежащего содержания сети связи; 
в)  нарушение тайны информации, передаваемой по сети связи. 

7.1.2. В случае неоказания или некачественного оказания Услуг по вине Оператора Абонент 
вправе потребовать возврата уплаченных денежных средств за период, когда 
отсутствовала возможность воспользоваться такими Услугами. Неоказание Услуг в 
пределах нормативных сроков устранения неисправностей и аварий, установленных 
настоящими Правилами, не является неоказанием Услуг в смысле настоящего пункта. 
Оператор несет ответственность согласно настоящему пункту при условии, что им 
нарушены нормативные сроки ликвидации неисправностей и аварий. 

7.1.3. В случае нарушения Оператором тайны информации, передаваемой по сети связи, 
Оператор по требованию Абонента возмещает причиненный этими действиями 
Абоненту реальный ущерб. 

7.1.4. Оператор не несет ответственности за: 
-  за качество, содержание, соответствие действующему законодательству 

информации, полученной или переданной Абонентом посредством Услуг; 
-  за использование Абонентом платных услуг других организаций, к которым он 

получил доступ посредством использования Услуг Оператора; 
- за последствия сделок, заключенных Абонентом посредством использования Услуг 

Оператора. 
7.1.5. Обстоятельствами, исключающими ответственность Оператора за неспособность 

Абонента пользоваться Услугами и (или) причинение Абоненту убытков, являются: 
- нарушение, не по вине Оператора, работоспособности оборудования и (или) 

программного обеспечения Абонента, в том числе в результате их ненадлежащей 
настройки Абонентом или третьими лицами; 

- несанкционированный доступ третьих лиц к Абонентскому оборудованию 
- проведение Оператором работ по устранению неисправностей или аварий в 

пределах сроков, предусмотренных настоящими Правилами; 
- нарушение электроснабжения в доме, где расположено помещение Абонента, в 

котором он пользуется Услугами; 
- снижение качества работы линий телефонной сети общего пользования, услуг 

связи, предоставляемых третьими лицами. 
 
7.2. Ответственность Абонента 
7.2.1. Абонент несет ответственность перед Оператором в следующих случаях: 
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а)  неоплата, неполная или несвоевременная оплата Услуг; 
б)  нарушение правил эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования и 

(или) Абонентского терминала (в том числе нарушение запрета на подключение 
пользовательского (оконечного) оборудования, не соответствующего 
установленным требованиям и подключение оборудования третьих лиц); 

в)  совершение действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи 
и сети связи Оператора. 

7.2.2. В случае нарушения правил эксплуатации оборудования и (или) Абонентского 
терминала, совершение действий, приводящих к нарушению функционирования 
средств связи и сети связи Оператора, Оператор вправе обратиться в суд с иском о 
возмещении убытков, причиненных такими действиями Абонента. 

 
7.3. Обстоятельства непреодолимой силы 
7.3.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств, если докажет, что их неисполнение или ненадлежащее 
исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или 
по вине другой стороны. 

7.3.2. Обстоятельствами непреодолимой силы Стороны признают: стихийные бедствия, 
пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на городских инженерных 
сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, бунты, 
гражданские волнения, забастовки, действия и решения органов власти, иные 
обстоятельства объективно препятствующие исполнению Сторонами своих 
обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных 
условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора. 

 
8. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ, ОДНОСТОРОННИЙ ОТКАЗ 

ОТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
8.1. Абонент вправе потребовать приостановления оказания ему Услуг. Оператор 

приостанавливает оказание Абоненту Услуг не позднее следующего рабочего дня за 
днем регистрации письменного заявления Абонента о приостановлении. 
Возобновление оказания Услуг производится Оператором не позднее 3 (трех) рабочих 
ней со дня регистрации письменного заявления Абонента о возобновлении оказания 
Услуг. За весь период приостановления Оператором взимается плата, 
предусмотренная для таких случаев действующим ТПО.  

8.2. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от Услуг как в 
целом, так и в части отдельной услуги при условии оплаты им понесенных 
Оператором расходов по оказанию Абоненту услуг, на условиях, установленных 
Договором. Оператор приостанавливает оказание Абоненту Услуг не позднее 
следующего рабочего дня со дня регистрации письменного заявления Абонента об 
отказе. Абонент обязуется не позднее следующего рабочего со дня передачи заявления 
об отказе своими силами и за свой счет возвратить (доставить в офис Оператора) 
оборудование, предоставленное ему для пользования Услугами. 

8.3. По инициативе Оператора Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке 
как в целом, так и в части отдельной услуги в случае неустранения Абонентом 
нарушения условий Договора, настоящих Правил или требований действующего 
законодательства в течение 6 месяцев с даты получения Абонентом от Оператора 
уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание услуг по 
причине данного нарушения. 


