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ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ   
услуг связи по предоставлению каналов связи 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1. Оператор – ООО «Байкал Телеком», оператор связи, оказывающий возмездные услуги связи 

Абоненту на основании лицензии, выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций: 
- на услуги связи по предоставлению каналов связи от 16.11.2021 № 188408. 

2. Канал связи – комплекс технических средств и среды распространения с соединением между и 
оконечными устройствами сети связи Оператора, обеспечивающий одновременную 
двухстороннюю передачу сигнала электросвязи в полосе частот или со скоростью передачи 
согласно Заказу. 

2 Услуги связи по предоставлению канала связи – возможность передачи сообщений 
электросвязи по каналам связи, образованным линиями передачи сети связи лицензиата. 

3 Заявка на организацию канала связи – запрос, подготовленный Абонентом, содержащий 
конкретные исходные данные по организации канала связи, и являющийся основанием для 
подготовки Оператором предложений по формированию Заказа на предоставление услуг связи. 

4 Требования законодательства РФ в области оказания услуг связи по предоставлению каналов 
связи – нормативные требования, предусмотренные следующими руководящими документами по 
отрасли Связь: Правилами технической эксплуатации первичных сетей ВСС РФ от 1998 г, 
утвержденными Приказом №187 Государственного комитета по Связи и Информатизации от 
19.10.98 г.; Приказом министерства связи №92 от 10.08.96 «Нормы на электрические параметры 
цифровых каналов и трактов магистральной и внутризоновых первичных сетей»; Инструкцией по 
паспортизации ВОЛС с использованием ЦСП СЦИ 1997 г. 

5 Сертификат – документ, подтверждающий соответствие оборудования или услуги связи 
требованиям нормативных актов. 

6 Средства связи – технические средства, используемые для формирования, обработки, передачи 
или приема сообщений электросвязи. 

7 Территория стороны – здания (помещения), прилегающая территория, которыми сторона 
пользуется на основании прав собственности, аренды (субаренды), а также разрешений третьих лиц. 

8 Адреса обслуживания канала связи при предоставлении услуги по подключению базовой 
станции Абонента – местоположение двух окончаний канала связи (абонентских интерфейсов) на 
территории Абонента, определяющиеся точными адресами зданий, номерами этажей и комнат. 

9 Иные термины, используемые в настоящих Правилах, соответствуют терминам Правил оказания 
услуги Интернет и Договора. 

 

1. Технические характеристики 

1.1. Качественные показатели канала. 
Качественные показатели предоставляемого цифрового канала при вводе его в эксплуатацию и 

в процессе эксплуатации должны соответствовать Рекомендации М.2100, G.821, G.826 МСЭ-Т и 
«Нормам на электрические параметры цифровых каналов и трактов магистральной и внутризоновых 
первичных сетей», утвержденным Приказом Министра связи Российской Федерации N 92 от 
10.08.1996 г., иным Требованиям законодательства РФ в области оказания услуг связи по 
предоставлению каналов связи. 

 
1.2. Приемлемость услуг 
Услуга в виде канала связи, предоставляемого Оператором, считается приемлемой, если при 

непрерывной круглосуточной работе он обеспечивает передачу сигналов в соответствии с 
требованиями и стандартами, перечисленными в п. 1.1 настоящего Приложения. Доступность услуги 
обеспечивается в 99,7% времени в течение года, в том числе с учетом времени на профилактические 
и регламентные работы, без учета линейных повреждений. 

1.3. Условия эксплуатации оборудования Оператора, размещаемого на площадях Абонента, при 
предоставлении услуги по подключению базовой станции Абонента:  

- должно находиться в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем 
токопроводящей пыли и химически активных паров;  

- удаленность оборудования на расстоянии не менее 2 метров от внешнего края источников 
электромагнитного излучения и нагревательных приборов;  

- нахождение оборудования в доступном для его обслуживания месте с зоной более 1м;  
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- эксплуатация оборудования при температуре воздуха от 0 до +45 градусов по Цельсию;  
- электропитанием напряжением - 220В переменного тока с заземлением, с включением в 

состав оборудования резервированного источника электропитания с временем беспрерывной работы 
не менее 2 часов для оконечного пункта транспортной сети. По согласованию с Абонентом, в 
отдельных случаях, при наличии технической возможности, может быть предоставлено 
электропитание от резервированного источника питания базовой станции, номинальное напряжение 
постоянного тока уточняется, при этом, потребляемая мощность оборудования Оператора не должна 
превышать 100 Ватт.  

Перемещение оборудования Оператора внутри помещения, а также отключение его от сети 
электропитания и абонентской линии связи может производиться персоналом Оператора при 
получении заявки от Абонента. 

 
2. Условия оказания услуги 

2.1. Порядок организации канала 
При заказе на организацию цифрового канала связи работники Оператора выезжают на 

территорию Абонента. До начала производства работ Абонент обязан обеспечить: 
- присутствие ответственного специалиста, обладающего необходимыми и достаточными 

навыками для содействия Оператору в организации канала, проверки его работоспособности; 
- необходимую подготовку помещения, включая обеспечение энергоснабжения оборудования, 

места для его установки; 
- подготовленное оконечное оборудование для получения Услуг; 
- соответствие помещения и мест размещения оборудования условиям его эксплуатации, 

указанным в п. 1.3 настоящих Правил. 
При несоблюдении вышеуказанных условий дополнительный последующий выезд Оператора 

для организации канала оплачивается Абонентом отдельно по прейскуранту Оператора. 
2.2. Оборудование 
Размещённое Оператором оборудование передаётся Абоненту во временное безвозмездное 

пользование на срок оказания Услуг (наименование, характеристики и прочие условия 
устанавливаются Актом начала оказания услуг) на срок оказания Услуг. 

На весь срок пользования оборудование остаётся в собственности Оператора. 
В случае расторжения Договора, одностороннего отказа от исполнения обязательств по 

Договору со стороны Абонента, Абонент обязуется вернуть оборудование, а в случае повреждения и 
(или) утраты Оборудования до истечения срока оказания Услуг – оплатить полную стоимость 
Оборудования Оператору. 

Стоимость оборудования определяется Оператором с учётом средней рыночной стоимости. 
Передача Абоненту оборудования оформляются Актом начала оказания услуг.  
Ответственность за сохранность оборудования, за риск его случайной гибели или повреждения 

переходит на Абонента с момента передачи оборудования Абоненту. Электропитание Оборудования 
Оператора находится в зоне ответственности Абонента. 

Абонент обязуется использовать Оборудование в строгом соответствии с требованиями, 
указанными в технической документации к оборудованию. 

Зона ответственности Оператора - это технические средства и каналы, находящиеся в 
собственности, владении или под управлением Оператора. За задержки и ухудшение качества и 
полноты Услуги по причинам, которые прямо или косвенно находятся вне зоны ответственности 
Оператора, Оператор ответственности не несет. 

Абонент обязан обеспечить Оператору круглосуточный беспрепятственный доступ к 
оборудованию по требованию Оператора.  

Обязанность получения согласия на доступ на территорию Абонента полностью лежит на 
Абоненте, в том числе при первичной организации канала. 

При невыполнении обязательств по обеспечению доступа к оборудованию, Оператор не несёт 
ответственности за оказание и качество оказания Услуг. При необходимости, Оператор вправе 
самостоятельно согласовать доступ с собственниками (иными законными владельцами) помещений 
на территории Абонента, в которых размещено оборудование. В таком случае Абонент обязан 
оплатить соответствующие услуги Оператора согласно действующему прейскуранту Оператора. 

 
3. Техническое  обслуживание 

3.1.  Устранение неисправностей 
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Оператор устраняет неисправности и производит техническое сопровождение услуги в случае 
каких-либо ее сбоев или ухудшения ее качества, т.е. ситуаций, требующих незамедлительного 
разрешения. В случае обнаружения Оператором перерывов в предоставлении услуг или ухудшения 
их качества, Оператор незамедлительно уведомляет об этом Абонента по факсу, электронной почте 
или по телефону. 

В случаях, когда Абонент самостоятельно обнаруживает перерывы в предоставлении услуг или 
ухудшение их качества, Абонент уведомляет Оператора о необходимости проведения 
восстановительных работ по телефону, либо по электронному адресу Оператора с последующим 
направлением письменного уведомления. 

Приём обращений по телефону осуществляется исключительно в рабочее время, указанное на 
сайте Оператора в сети Интернет, в местах работы с абонентами. По желанию Абонента с ним может 
быть заключено дополнительное соглашение о телефонном обслуживании в нерабочее время на 
возмездной основе. 

Оператор фиксирует время обращения Абонента, выясняет причину неисправности и 
приступает к ее устранению. По устранению неисправности, Оператор уведомляет Абонента по 
указанному им телефону о произведенных действиях. 

Время восстановления работоспособности канала связи после отказа в зоне ответственности 
Оператора от момента фиксации обращения Абонента к Оператору о возникновении 
неработоспособности канала связи не должно превышать: 

- 8 (восьми) часов для случаев неисправности оборудования, кроме необходимости 
проведения ремонтных работ в тёмное время суток на высотных объектах; 

- 24 (двадцати четырёх) часов для случаев повреждения магистрального кабеля. 
В необходимых случаях Оператор принимает меры по подключению Абонента к другим 

временным каналам связи. 
При обнаружении причины неисправности вне зоны ответственности Оператора после выезда 

на территорию Абонента – Сторонами составляется двухсторонний Акт осмотра по форме 
Оператора, в котором фиксируется причина неисправности, произведённые сотрудниками Оператора 
работы по устранению неисправностей. В таком случае выезд и проведённые работы подлежат 
отдельной оплате Абонентом. 

В случае уклонения от подписания Акта, либо отсутствия на территории Абонента во время 
выезда уполномоченных на подписание Акта лиц – Оператор делает соответствующую отметку в 
Акте и направляет его Абоненту почтой вместе со счётом, дублируя на адрес электронной почты. 
Акт, не подписанный Абонентом, содержащий отметку Оператора, при отсутствии письменного 
мотивированного несогласия с Актом, является бесспорным и внесудебным основанием для оплаты 
выезда и работ Оператора по устранению неисправностей, не входящих в его зону ответственности. 

 
3.2. Плановое техническое обслуживание оборудования Оператора, размещаемого на 

площадях Абонента, при предоставлении услуги по подключению базовой станции Абонента.  
Оператор периодически, не более 3 (трех) раз в год, проводит профилактические работы 

(тестирование и настройку оконечного оборудования) продолжительностью не более 8 (восьми) 
часов каждый раз, во время, согласованное с Абонентом, когда это наносит наименьший ущерб его 
деятельности. О времени проведения профилактических работ Оператор уведомляет Абонента за 48 
(сорок восемь) часов до их проведения. 
 
 


